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QUALITATSPOLITIK SHOP

Wir wollen unsere Marktposition ausbauen. Durch kontinuierliche Verbesserung und Innovationen
verbessern wir stetig unsere Produkte, Dienstleistungen und Technologien. Zur Erreichung unserer
hohen Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsstandards betreiben wir ein Qualititsmana-
gementsystem welches wir ebenfalls fortlaufend verbessern und die Normenanforderungen erfiillen.

Wir orientieren uns an folgenden Grundsatzen:
DER KUNDE ZUERST

Wir betrachten die Kunden als unsere Daseinsberechtigung, arbeiten mit ihnen eng zusammen, treffen
unsere Entscheidungen unter Berticksichtigung ihrer Wiinsche und Anforderungen, beachten Gkono-
mische Aspekte, halten Vereinbarungen ein und versuchen ihre Erwartungen zu iibertreffen.

WERTSCHATZUNG DER MENSCHEN

Wir schatzen unsere Mitarbeiter. Sie sind der wichtigste Teil des Unternehmens und deshalb erméch-
tigen und fordern wir sie selbstandig und abteilungstibergreifend in Teams zu arbeiten, haben Ver-
trauen zueinander und anerkennen die Ergebnisse.

AUFBAU VON INTENSIVEN LIEFERANTENBEZIEHUNGEN

Wir beziehen unsere Lieferanten in unsere Prozesse mit ein und streben eine nachhaltige Zusammen-
arbeit mit gegenseitigem Informationsaustausch an.

STANDIGE VERBESSERUNG

Durch regelmaBige Messung der Prozessleistung in Bezug auf unsere vereinbarten Ziele leiten wir
VerbesserungsmaBnahmen ab und setzen diese kontinuierlich um.

Im Rahmen unserer Marktbeobachtung vergleichen wir uns standig mit unseren Mitbewerbern und
leiten dadurch MaBnahmen fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess ab, sodass wir alle Kun-
denanforderungen zufrieden stellen bzw. iibertreffen konnen.

GRUNDSATZE GESUNDHEIT, ARBEITSSICHERHEIT UND UMWELTSCHUTZ

Kentinuierliche Verbesserung des betrieblichen Gesundheitsschutzes sowie der Sicherheit am Arbeits-

platz.
Die Einhaltung der einschlagigen Umweltschutz- und Arbeitsschutzvorschriften und dariiber hinaus
gehende MaBnahmen.
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